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CONDIGOES ESPECIAIS

1 - OBJETIVO DO SEGURO: Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento de um capital em caso de morte
do Segurado, limitado ao valor contratado, exceto se decorrente de risco excluido e respeitados os demais itens das
CondicOes Gerais e do Contrato.

2 — GARANTIAS DO SEGURO
2.1 - GARANTIA MORTE
2.11- DESCRIQAO DA GARANTIA
2.1.1.1 - A garantia de Morte assegura 0 pagamento do capital segurado especificado na Proposta e ratificado no
Certificado de Seguro, caso ocorra a morte do Segurado por causas naturais ou acidentais durante o periodo de
cobertura.

3 - PRAZOS DE CARENCIA
3.1 - Se a morte do Segurado ocorrer em consequéncia de acidente pessoal, ndo havera aplicacédo de caréncia e
0 pagamento do capital segurado sera de 100% (cem por cento) do valor determinado para a garantia, tdo logo
se inicie o periodo de cobertura do seguro.
3.2 - Se a morte do Segurado ocorrer em consequéncia de eventos que ndo se enquadrem no conceito de
acidente pessoal, observar-se-8o 0s seguintes parametros:
3.21 - Do 1° (primeiro) ao 6° (sexto) més de vigéncia do seguro, inclusive, 0 pagamento do capital
segurado sera igual a 5% (cinco por cento) do valor segurado da garantia.
3.2.2 — Do 7° (sétimo) ao 12° (décimo segundo) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento do capital
segurado sera igual a 10% (dez por cento) do valor segurado da garantia.
3.2.3 - Do 13° (décimo terceiro) ao 18° (décimo oitavo) més de vigéncia do seguro, inclusive, 0 pagamento do
capital segurado sera igual a 15% (quinze por cento) do valor segurado da garantia.
3.2.4 - Do 19° (décimo nono) ao 24° (vigesimo quarto) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento  do
capital segurado sera igual a 20% (vinte por cento) do valor segurado da garantia.
3.2.5 — A partir do 25° (vigésimo quinto) més de vigéncia do seguro, inclusive, o pagamento do capital segurado
sera igual a 100% (cem por cento) do valor segurado da garantia.

4 — CONDICOES DE ACEITACAO:A celebracio ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante Proposta assinada pelo Proponente ou por seu Representante Legal, ou ainda, pelo Corretor de Seguros.
A Proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do risco. Cabera a American Life
fornecer ao Proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a Proposta recepcionada, com indicacdo da
data e hora de seu recebimento.
4.1 - Poderdo ser incluidos no seguro os interessados que tenham idade minima de 66 (sessenta e seis) e
méxima de 80 (oitenta) anos, observada a tabela de vendas vigente na data de sua inclus&o, desde que
estejam em boas condi¢bes de salde e em plena atividade fisica na data do inicio de vigéncia da respectiva
inclus&o;
4.1.1 - Por boas condigdes de saude e em plena atividade fisica entende-se o individuo que apresenta boas
condi¢des cognitivas e autonomia funcional (independente da necessidade da ajuda de terceiros ou uso de
equipamentos auxiliares) em relacdo as praticas das atividades basicas da vida diaria como auto-cuidado,
movimentag&o, alimentagéo, relacionamento com terceiros e utilizagdo de medicamentagéo;
4.2 — A Proposta sera preenchida e assinada obrigatoriamente pelo Proponente sendo encaminhada a American
Life, contendo clusula em que 0 mesmo declara ter conhecimento prévio da integra das condi¢des contratuais
do seguro, concordando com seu conteldo;
4.2.1 - A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise do risco;
4.3 — A American Life terd um prazo de até 15 (quinze) dias da data de protocolo para manifestar-se sobre a
aceitacdo da Proposta, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para as alteracdes que impliquem em
modificagdo do risco;
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4.4 — A solicitacdo de documentos complementares para anélise e aceitagdo do risco ou da alteracdo da
Proposta, podera ser feita apenas uma vez durante o prazo do item anterior (4.3). Neste caso, 0 prazo de 15
(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao;

4.5 — Caso a American Life ndo se pronuncie no prazo de 15 dias, a aceitacao serd tacita;

4.6 — Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, este sera restituido ao Proponente no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir da data do protocolo da proposta nos escritdrios da Seguradora;

4.7 — A recusa da Proposta serd comunicada por escrito ao Corretor de Seguros, ao Estipulante ou ao
Proponente, de forma justificada;

4.8 — Aceito o risco, a American Life emitird e enviard o Certificado Individual de seguro, tanto no inicio do
contrato quanto em cada uma das renovacdes subsequentes.

4.9 - Ocorrendo um agravamento do risco, 0 Segurado, seu Beneficidrio ou Estipulante sdo obrigados a
comunicar tal fato a American Life tdo logo o saibam, por fac-simile, e-mail, telegrama ou carta, sob pena de
perder o direito a cobertura, se ficar provado que silenciaram de ma-fe.

4.9.1 — Ocorrendo o agravamento do risco, a American Life, desde que o faga nos 15 (quinze) dias ao
recebimento do aviso de agravacdo, podera dar-lhe ciéncia por escrito, de sua decisdo de cancelar a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca do prémio cabivel decorrente do agravamento.

4.9.1.1 - O cancelamento do seguro na hipdtese anterior, s6 sera valido 30 (trinta) dias apds 0 aviso por parte da
American Life, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago. Havendo periodos a decorrer com prémios
pagos, sera devolvida a diferenca do prémio, calculado sobre o periodo a decorrer.

5 - VIGENCIA E RENOVACAO
5.1 - O prazo de vigéncia da cobertura de cada apélice é de 5 (cinco) anos, podendo ser renovada
automaticamente uma unica vez, caso ndo haja expressa desisténcia da American Life, mediante aviso prévio de
no minimo 60 (sessenta) dias antecedentes ao final de vigéncia do seguro, comunicando, por escrito, a falta de
interesse na sua continuacdo ao Estipulante, aos Segurados ou ao Corretor.
5.2 — A vigéncia limite da cobertura individual € de 5 (cinco) anos, observado o final de vigéncia da apolice de
Vida em Grupo na qual o Segurado serd incluso.
5.2.1 - O seguro tera inicio e término de vigéncia para a apolice, certificados individuais e endossos as 24:00
(vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.
5.2.2 — Nas Propostas que tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidird com a data de sua aceitacdo ou com data distinta, esta Ultima desde que expressamente
acordada entre o Proponente e a American Life.
5.2.3 — Nas Propostas que tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para pagamento total ou
parcial de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura se dara a partir das 24:00 (vinte e quatro) horas da data do
primeiro pagamento efetuado & American Life ou em outra data acordada, desde que aceito o risco pela
Seguradora.
5.2.4 — Caso a American Life ndo tenha interesse em renovar a apdlice, comunicara tal situacdo ao Segurado ou
ao Corretor, conforme o caso, mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias que antecedam o final de
vigéncia da apolice.
5.2.5 — Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a apélice na data
de vencimento, sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.
5.2.6 - Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada Segurado cessa
automaticamente no final do prazo de vigéncia da respectiva apdlice a que aderiu.

6 - MUDANCA DE IDADE

A alteracdo da idade do Segurado acarretara o0 automatico reenquadramento do capital e prémio do seguro,
aplicando-se os novos valores de acordo com a idade alcancada pelo Segurado na data de aniversario do seguro,
independentemente de notificacdo ou interpelagao.
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7 - CAPITAL SEGURADO: E o valor expresso em moeda corrente nacional para a cobertura contratada, a ser pago
pela American Life em caso de ocorréncia de evento coberto pela apdlice.
7.1 — O valor maximo por Segurado na contratacao, considerado um ou mais seguros adquiridos, observara a
disponibilidade dos limites dos planos constantes da tabela de vendas vigente no momento da contratacéo do
sequro.
7.1.1 — Valores superiores ao capital limite estabelecido no item anterior serdo desconsiderados para fins de
cobertura, sendo os prémios relativos a estes restituidos de forma atualizada, com base no indice Geral de
Precos-Mercado (IGP-M) da Fundacdo Getulio Vargas(FGV), calculados a partir das datas de seus respectivos
pagamentos.

8 — CUSTEIO DO SEGURO: Para fins do contrato deste seguro coletivo, o custeio podera ser Contributario ou Nao-
Contributario. ]
8.1 - CONTRIBUTARIO - Quando os Segurados se responsabilizam pelo pagamento de prémio, de forma total
ou parcial. ]
8.2 — NAO-CONTRIBUTARIO - Quando o Estipulante se responsabiliza pelo pagamento do prémio.

9 - PAGAMENTO DO PREMIO: O prémio inicial a ser pago sera aquele constante da tabela de planos vigente
quando da aceitacdo do Segurado na respectiva apdlice.
9.1 - A periodicidade de pagamento de prémios sera definida na Proposta;
9.2 — Quando a data-limite de pagamento de prémios prevista no instrumento de cobranga ocorrer em dia em que
nao haja expediente bancério, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver
expediente bancario;
9.3 - Fica expressamente vedada ao Estipulante a cobranga aos Segurados de taxa de inscricdo ou de
intermediag&o ou a qualquer outro titulo;
9.4 — Da mesma forma, fica vedado ao Estipulante recolher dos Segurados individuais, a titulo de prémio de
seguro contratado, qualquer outro valor além do fixado pela American Life;
9.4.1 - Caso o Estipulante efetue cobranca, juntamente com o prémio do seguro, de qualquer outra quantia que
lhe for devida, seja a que titulo for, no documento utilizado na cobranca o Estipulante se obriga a destacar o valor
do prémio individual do seguro contratado, individualizando a cobranga;
9.5 — Na cobranga de prémio de seguros, caso o Segurado individual ndo receba o boleto de cobrancga, débito em
conta-corrente ou debito em folha salarial até a data de vencimento e desde que néo tenha havido cancelamento
do contrato, é direito do Estipulante e do Segurado efetuar o pagamento mediante depdsito bancéario na conta
corrente da American Life, que sera fornecida mediante solicitacdo expressa e especifica.
9.6 - Os impostos serdo aplicados de acordo com a legislacdo vigente, estando assim 0s prémios sujeitos a
alteragcdo em funcéo disto, sem prévio aviso.

10 — ATUALIZACOES DOS VALORES DO SEGURO: Os capitais segurados e os prémios relativos a este contrato
de seguro serdo corrigidos de forma anual, para manutencdo da protecdo e equilibrio do seguro. Os tributos
incidentes no seguro serdo pagos por quem a lei determinar.
10.1 - Para a atualizagio dos capitais sera observada a variagdo positiva do Indice Geral de Precos - Mercado
(IGP-M) da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Havendo a extingdo do indice mencionado, sera utilizado o
IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor-Ampliado)/(Instituto Brasileiro de Geogréfica e Estatistica).
10.1.1 - As atualizagBes do capital ocorrerdo anualmente, nas datas de aniversario de cada seguro.
10.2 — Os prémios serdo atualizados pela aplicacdo da taxa correspondente a cada idade alcancada pelo
Segurado na data de aniversario do seguro.
10.2.1 - A taxa do seguro é obtida através da divisdo do prémio pelo valor do capital correspondente a cada
idade, observada a tabela de venda vigente quando da inclusdo do Segurado.
10.2.1.1 - Apos os 80 (oitenta) anos de idade, a taxa do seguro sera ajustada em 10% (dez por cento) ao ano.
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11 - SUSPENSAO DO SEGURO: Em todos 0s seguros contratados, se o Segurado ou o Estipulante deixarem de
pagar ou repassar a American Life nos prazos previstos de vencimento, 0s prémios contratados, havera imediata e
automatica suspenséo do seguro e de suas garantias, independentemente de qualquer notificacdo ou ato formal de
constituicdo em mora, ndo respondendo a American Life pela responsabilidade de pagamentos de capital segurado
para eventos cobertos ocorridos durante esse periodo de suspenséo.

11.1 - Ocorrendo a hipotese de suspensao, € vedada a cobranga de prémio em atraso.

12 - CANCELAMENTO DO SEGURO: A cobertura pelo seguro sera cancelada:
a) nos seguros contributarios se a inadimpléncia de quaisquer Segurados atingir a 3 (trés) pagamentos,consecutivos
ou ndo, o respectivo seguro serd, sem prévia notificacdo, automaticamente cancelado;
b) nos seguros nédo-contributarios se a inadimpléncia de quaisquer pagamentos devidos atingirem a 3(trés) parcelas,
consecutivas ou nao, a respectiva apolice sera automaticamente cancelada;
) com a morte do Segurado;
d) em caso de dolo, fraude, omisséo ou culpa grave do Segurado, do Beneficiario ou do Representante Legal de um
ou do outro, na contratacdo ou no decorrer da vigéncia deste seguro;
e) pelo Estipulante, desde que possua anuéncia de no minimo trés quartos do grupo segurado;
f) por mdtuo acordo entre as partes, American Life e Estipulante, desde que o Estipulante possua anuéncia de no
minimo trés quartos do grupo segurado, no caso de seguros de custeio ndo-contributario;
g) por matuo acordo entre as partes, American Life e Segurado, no caso de seguros de custeio contributario;
h) pelo desaparecimento de vinculo entre 0 Segurado e o Estipulante, respeitado em qualquer caso, o periodo de
vigéncia correspondente ao prémio pago.
12.1 - As apolices em vigor ndo poderdo ser canceladas durante o periodo de vigéncia sob a alegacdo de
alteracéo de natureza dos riscos.
12.2 — Na hipétese de resciséo do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e
com a concordancia reciproca, a American Life podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

13 — DATA DO EVENTO: Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do valor do capital
segurado, quando da liquidacao dos sinistros:
13.1 - Para a cobertura de Morte, seja por causa natural ou acidental: a data da constatacédo do obito.

14 — LIQUIDACAO DE SINISTRO: Ocorrendo um sinistro coberto, 0 Segurado, seu Beneficiario ou Estipulante sdo
obrigados a comunicar tal fato a American Life tdo logo o saibam, por fac-simile, e-mail, telegrama ou carta, sob
pena de perder o direito a cobertura, se ficar provado que silenciaram de ma-fé.
14.1 - Na hipotese de ocorréncia de sinistro, em seguida, o Beneficiario devera encaminhar cdpia autenticada da
documentacdo relacionada a seguir, juntamente com o formuldrio Aviso de Sinistro, fornecido pela American
Life, totalmente preenchido e assinado pelo Médico Assistente e pelo(s) Beneficiario(s), bem como pelo
Estipulante no caso de seguro ndo contributario. O prazo maximo para apreciacdo dos documentos bésicos é
de 30 (trinta) dias contados a partir da entrega a Seguradora de toda a documentagao necessaria.
14.1.1 - Documentos necessarios para a regulacdo do sinistro:
14.1.1.1 - Morte Natural
1. Aviso de Sinistro preenchido pelo Estipulante e/ou pelo Beneficiario e médico assistente do falecido, mediante
carimbo e (CRM);
2. Copia autenticada da Certiddo de Obito;
3. Copia autenticada do RG e CPF do Segurado;
4. Copia autenticada da Certiddo de Nascimento;
5. Copia autenticada da Certiddo de Casamento atualizada do falecido;
6. Comprovante de unido estavel quando se tratar de companheira(o);
7. Declaragdo de unicos herdeiros, firmado pelos interessados com testemunho de trés pessoas idoneas,
informando sob as penas da lei, quantos e quais sdo os filhos deixados pelo Segurado. Declara¢do do INSS ou
IR informando (se for 0 caso) quem séo os dependentes do Segurado na Previdéncia Social;
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8. Copia autenticada da Certiddo de Nascimento ou Casamento, bem como RG, CPF e Comprovante de
Residéncia dos beneficiarios;

9. No caso de beneficiarios incapazes, apresenta¢ao do Termo de Tutela, de Curatela ou de Alvara Judicial.
14.1.1.2 - Morte Acidental

1. Aviso de Sinistro, preenchido pelo Estipulante e/ou pelo Beneficiario;

2. Copia autenticada da Certiddo de Obito;

3. Copia autenticada da Certidao de Nascimento e/ou casamento do falecido;

4. Comprovante de unido estavel quando se tratar de companheira (0);

5. Copia autenticada do RG e CPF do Segurado;

6. Copia autenticada da Certiddo de Nascimento ou Casamento, bem como RG, CPF e Comprovante de
Residéncia dos Beneficiarios;

7. Declaragdo de unicos herdeiros, firmada pelos interessados com testemunho de trés pessoas idoneas,
informando sob as penas da lei, quantos e quais sdo os filhos deixados pelo Segurado;

8. Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

9. Copia autenticada do Laudo de Exame Necroscdpico elaborado pelo IML;

10. Copia autenticada da Carteira Nacional de Habilitagdo do falecido no caso de acidente automobilistico, em
que 0 mesmo tenha sido condutor do veiculo.

15 - PAGAMENTO DE CAPITAL SEGURADO: No caso de sinistro coberto, os capitais segurados devidos serdo
pagos no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da data do protocolo de recebimento pela
American Life, de todos os documentos necessarios a comprovagao ou do Ultimo deles, que permitam a elucidacao
do sinistro reclamado.
15.1 — A contagem do prazo maximo acima serd suspensa no caso de solicitacdo de apresentagdo de
documentacao inicial incompleta ou de solicitacdo de sua necessaria complementacdo, sendo reiniciada a partir
do atendimento total a essa pendéncia.
15.2 — Ultrapassado o prazo de pagamento do sinistro, sobre ele incidird juros de mora de 1% (um) por cento a
partir desta data, além de atualizacdo monetaria pela variacdo positiva do indice Geral de Pregos - Mercado
(IGP-M) da Fundagdo Getdlio Vargas (FGV), nos termos da legislagdo monetaria especifica.

16 - DESPESAS NAO COBERTAS COM SINISTROS: As decorrentes da comprovagdo do sinistro e documentos
de habilitagdo do Segurado ou de seus Beneficiarios.

17 — INSPECAOQ: A Seguradora se reserva o direito de proceder a qualquer tempo, as averiguagdes de fatos
relacionados com o seguro. O Segurado e seus Beneficiarios fornecerdo a Seguradora todas as provas,
documentos, exames e esclarecimentos que lhe forem solicitados.

18 - MATERIAL DE DIVULGACAO: A propaganda e a divulgago referentes ao seguro contratado, por parte do
Estipulante ou do Corretor, somente podem ser feitas com autorizacdo expressa da American Life, para que sejam
rigorosamente respeitadas as Condi¢des Gerais e o Contrato, bem como as normas de seguro, ficando esta com a
responsabilidade pela fidedignidade das informag@es contidas no material, a qualquer época, durante a vigéncia do
contrato de seguro.

19 — REGIME FINANCEIRO: O seguro foi estruturado no regime financeiro de reparticdo simples, cuja natureza
técnica, em vista de auséncia de constituicdo de provisdes matemaéticas passiveis de serem resgatadas, ndo
possibilita devolucédo ou resgate de prémios ao Segurado ou Beneficiarios.

20 — SUB-ROGACAO: A Seguradora n&o se sub-roga em eventuais direitos e acdes do Segurado ou Beneficiarios,
contra o causador do sinistro.

21 — NULIDADE DO CONTRATO: Nulo sera o contrato para garantia de ato ilicito doloso do Segurado, do
Beneficiario ou do Representante de um ou de outro.
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22 — INTERPRETACAO: As palavras e expressdes em negrito, onde houver definicio especifica, terdo o mesmo
significado onde quer que aparecam neste seguro. Onde permitido pelo contexto, o sexo masculino inclui o
feminino, o singular inclui o plural e o plural o singular, e os termos técnicos utilizados neste contrato, nédo
constantes da Condigdo Geral, ttm seu significado identificado no glossario que se encontra nestas Condi¢cdes
Especiais.

23 — PREVALENCIA: As presentes Condicdes Especiais passam a integrar as condicdes e clausulas do Contrato
de seguro, alterando no todo ou em parte as Condi¢des Gerais, sobrepondo-se aquelas nos itens especificos a que
se referirem.

23.1 — Prevalecem as demais clausulas ndo alteradas pelas presentes.

24 — FORO: Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou de seus Beneficiarios para a discussdo de quaisquer
questdes judiciais relacionadas ao seguro.

GLOSSARIO:

01 - Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro;

02 - Proposta: documento com declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em
que o Proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir & contratacdo coletiva, manifestando pleno
conhecimento das condigdes contratuais;

03 - Proposta de Contratacdo: Documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o Proponente, pessoa juridica, expressa a intencdo de contratar uma cobertura (ou
coberturas), manifestando pleno conhecimento das condigbes contratuais;

04 - Taxa: indice correspondente ao risco do seguro, variavel segundo a idade alcancada por cada Segurado, 0
qual é multiplicado pelo capital segurado para obtengao do valor de prémio a pagar;

Informaces Gerais:

a) A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco;

b) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializa¢ao;

c) O Segurado devera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF;

d) Os tributos incidentes no seguro serdo pagos por quem a lei determinar;

e) As pecas promocionais e de propaganda so poderdo ser divulgadas com autorizacdo expressa e sob supervisao
da American Life, respeitadas rigorosamente as Condi¢des Gerais e a Nota Técnica Atuarial.

CNPJ: 67.865.360/0001-27 Processo SUSEP n° 10.003894/99-11



ASSISTENCIA SENIOR

Nas paginas a seguir, vocé encontrara a descricdo dos servigos escolhidos especialmente para o produto GOLD. O
conjunto dos servicos disponibilizados através de seu seguro tem como objetivo oferecer facilidades especialmente
desenhadas para vocé, tendo como resultado sua comodidade e seguranca por meio de um conjunto Unico de
vantagens. Estamos sempre trabalhando para oferecer, cada vez mais, opcdes orientadas a sua satisfacdo e
comodidade e agradecemos a vocé, nosso Segurado, pela escolha de nossos servigos.

DESCONTO EM MEDICAMENTOS: O servico de desconto em medicamentos dispde de uma moderna estrutura
tecnoldgica e organizacional, permitindo aos Segurados o acesso a descontos de até 50% (cinqglienta por cento) em
medicamentos de marca e genéricos, constantes em uma lista cadastrada.

Rede de Farmécias Credenciadas: Grandes redes de farmécias foram credenciadas como canais de autorizacdo
para vendas de medicamentos com descontos. Atualmente, a rede conta com mais de 4.200 (quatro mil e duzentas)
farmécias, em todo o territorio nacional.

Lista de Medicamentos: Baseada na demanda dos medicamentos mais prescritos pelos médicos e desenvolvida
por profissionais especializados, a lista € formada por medicamentos das principais industrias farmacéuticas do
pais. Sdo mais de 70 (setenta) principios ativos, representados por mais de 100 (cem) novas marcas e mais de 260
(duzentos e sessenta) novos genéricos, 0 que gera uma oferta de quase 2.600 (duas mil e seiscentas)
apresentacoes.

Utilizacéo

Na Farmacia: De posse da receita ou nome do medicamento, conforme o caso, dirja-se a uma farmécia
credenciada com seu cartdo de identificacdo personalizado American Life, para compra de medicamentos da lista
cadastrada. O atendente inserird seus dados, os da receita e/ou dos medicamentos no sistema, verificando as
regras vigentes do programa.

No site

Lista de Medicamentos: Acesse 0 site www.beneficiofarma.com.br, clique em Rede Credenciada, selecione seu
plano AMERICAN LIFE SEGURQS, digite 0 N° do Certificado informado em seu cartdo American Life e realize a
sua consulta.

Rede Credenciada: Acesse o site www.beneficiofarma.com.br, clique em Rede Credenciada, selecione seu
plano AMERICAN LIFE SEGUROQS, digite 0 N° do Certificado informado em seu cartdo American Life e realize a
sua consulta. Opcionalmente utilize o numero de telefone 3003-7333 para os grandes centros e 0800-724-73-33
para demais regides, que dispde de equipe treinada para oferecer as informagdes necessarias.

Outras informagdes importantes:
O servico € pessoal e intransferivel;
Os descontos ndo séo cumulativos com promocdes da farmacia.



ASSISTENCIA NUTRICIONISTA

Através de ligacdo telefonica a Central de Atendimento da ASSISTENCIA, pelo 0800-771-1115, os Segurados

poderdo ter acesso a um atendimento com um nutricionista, que podera orientar sobre 0s seguintes pontos:

Programa personalizado de informacdes nutricionais:

- Perfil nutricional a partir do IMC (indice de Massa Corpérea) e questionario especifico para determinar
antecedentes nutricionais, patoldgicos e culturais;

- Orientacao sobre cardapios com base em objetivos especificados no perfil nutricional x analise IMC;

- Orientacéo sobre compras de alimentos;

- Atendimento on-line;

- Rede referenciada de nutricionistas (apenas indicacao).

Saude e bem-estar nas diferentes fases da vida:

- Orientacdo sobre modelos de cardapios e dicas de alimentos, objetivando beneficios a salde e melhora de
pequenos desconfortos rotineiros;

- Terceira idade (necessidades nutricionais e atividades indicadas).

Nutricdo e controle de peso:

- Informacdes e dicas sobre alimentos, alimentagéo e controle de peso;

- Exemplos de alimentos indicados para reducao, controle e ganho de peso.

Orientacao sobre alimentos para cardapios especiais:

- Alergias e intoxicacdes alimentares;

- Saude do coracéo;

- Saude da pessoa diabética;

- Saude da mulher;

- Cardapios festivos (pascoa, natal, datas religiosas).

Alimentacdo saudavel:

- Informacéo sobre as necessidades especificas de cada faixa etaria.

Nutricdo preventiva:

- Como evitar doencas mudando a alimentag&o.

Receitas e técnicas culinarias:

- Técnicas de conservacao.

Estética e beleza:

- Dicas e truques para utilizagdo de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

PERSONAL FITNESS

Atividades fisicas podem incluir exercicios estruturados como caminhar, correr, praticar esportes, mas tambem
podem incluir atividades cotidianas como afazeres domésticos, trabalhos no jardim ou caminhar com o cachorro. O
importante é realizar os exercicios de maneira planejada e bem estruturada. Através da Central de Atendimento da
ASSISTENCIA, pelo 0800-771-1115, o servico de personal fitness tem por objetivo orientar e tirar davidas sobre
programas de atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim como incentivar a pratica
consciente de exercicios e adequé-los a rotina do Segurado.

Servigos oferecidos:

- Orientaces sobre a pratica de atividade fisica;

- Anélise individual do condicionamento fisico;

- Sugestdes diversas para sair do sedentarismo ou ampliar a atividade fisica;

- Programas de atividades de acordo com a rotina de cada um;

- Programa de atividades direcionado a necessidades especificas, incluindo pacientes com deficiéncia fisica;

- Dicas para evitar vicios na pratica de atividades fisicas;

- Indicag@o sobre academias, nutricionistas e restaurantes naturais;



- Orientacao sobre compra de materiais / equipamentos para atividade fisica em casa;

- Informacao sobre o calendario das atividades fisicas (encontros, workshops, simpésios...);

- Indicag&o de sites e bibliografias relacionados a atividade fisica.

Atendimentos especiais:

- Atividades fisicas e patologias;

- Atividades fisicas e obesidade.

Como funciona?

O Segurado ¢ atendido por um profissional da Educagdo Fisica, que realizard uma anamnese completa, incluindo
informacdes do seu historico médico, pratica de atividade fisica, disponibilidades para praticar exercicios, etc.O
profissional analisara os dados e fara as orientages necessarias. Apos emitird, se necessario, um documento
escrito (enviado via fax ou e-mail) das informacdes solicitadas

TRANQUILAR

Através da Central de Atendimento da ASSISTENCIA, pelo telefone 0800-771-1115, disponibilizara aos Segurados
0 envio de um profissional de salde capacitado e cadastrado, para avaliar o imovel e orientar modificacbes simples
para reduzir as chances de acidentes dentro da propria residéncia. Através de um check-list padronizado, o
prestador avaliara os ambientes da residéncia, como:

1. Banheiros;

2. Cozinha;

3. Quartos;

4. Salas;

5. Entrada, garagens e exterior da residéncia.

Apos a avaliagdo, podera ser enviado, via e-mail, orientagdes e algumas informag@es de seguranga na residéncia.
Informagdes importantes:

O atendimento telefonico sera feito das 9nh00 as 18h00;

Servigo disponibilizado para cidades com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes;

O prazo para atendimento depende da disponibilidade local do prestador.

TIRA DUVIDAS: A Central de Atendimento da ASSISTENCIA, pelo telefone 0800-771-1115, permite aos clientes
tirarem duvidas sobre a saude em geral. Exemplos de possiveis solicitagdes:

1. Solicitar direcionamento para especialidade médica, informando alguns sintomas e sinais;

2. Solicitar informacdes sobre o glossario médico;

3. Solicitar informacdes de apoio no relacionamento médico-paciente;

4. Solicitar indicagdes de fontes confidveis de informagdes médicas;

N&o estdo incluidas solicitacdes de trabalhos cientificos, escolares, pareceres juridicos, segunda opinido médica e
casos emergenciais.

CONCIERGE

Através deste servico, por meio da Central de Atendimento da ASSISTENCIA, pelo telefone 0800-771-1115, o
Segurado terd acesso aos servi¢os abaixo descritos, sendo o custo final destes por conta do préprio Segurado:

- Reservas em Hotéis;

- Reservas em Restaurantes;

- Informacdes de Viagens;

- V0os, tempos de duracdo e escalas;

- Roteiros culturais e de viagens;

- Fusos horarios;

- Informagdes sobre o servigo de courrier;

- Praias e balneabilidade;



- Meteorologia;

- Bolsas de valores;

- Cotagéo de moedas e taxas de cambio e veiculos;

- Informacdes sobre cadastramento de veiculos no CNVR;

- Telefones Uteis;

- Informacdes sobre o blogueio de cartdo de crédito;

- Informacgdes sobre bloqueio de celular;

- Informacgdes sobre cadastramento de cheques perdidos ou roubados;
- 28 via de documentos;

- Autorizadas de eletrodomésticos.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Assisténcia Residencial € um conjunto de servigos oferecidos ao Segurado para utilizagdo em consequéncia de
sinistro e nas situagdes emergenciais, tais como: falta de luz proveniente de “curto circuito”, vazamentos de agua,
perda de chaves, dentre outros. Além destes servi¢os, 0 Segurado pode contar, por meio da Central de Atendimento
da ASSISTENCIA, pelo 0800-771-1115, com a indicacdo de profissionais para os problemas domésticos como
aqueles de manutencao, com garantia de qualidade do servico prestado por 90 (noventa) dias.

- SEGURADO: Entende-se por Segurado, o titular da apélice de Seguro, desde que tenha residéncia habitual no
Brasil.

- BENEFICIARIO:Entende-se por Beneficiario, além do Segurado, o conjuge, ascendentes e descendentes em 1°
(primeiro) Grau do Segurado, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.

- EMERGENCIA: E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato
para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

REQUISITOS DE UTILIZAGAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

1.A prestacgdo de servicos de assisténcia fica condicionada & ocorréncia de eventos previstos e cobertos, desde que:
a) Ocorram no periodo de vigéncia da apolice;

b) Caracterizem uma situacdo de emergéncia;

c) Limitem-se as areas privativas da Residéncia;

d) Sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, & Central de Atendimento da ASSISTENCIA.
2. Estdo excluidos da prestacdo dos servicos cobertos nestas condigdes, 0s eventos causados por falta de
manutencdo adequada, bem como aqueles que sdo objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores,
portdes automaticos, elétricos ou eletrnicos e equipamentos de seguranca.

3. Fica excluida a assisténcia a imoveis em construcao, reconstrucéo, reforma e de casas de veraneio.

EVENTOS ASSISTIDOS: Respeitadas as condicdes e requisitos de utilizagdo dos servicos de assisténcia
estabelecidos no item 1. Do topico “Requisitos de Utilizacdo dos Servicos de Assisténcia’, sera prestada a
assisténcia aos eventos a seguir descritos, desde que contratados pelo Segurado, através das Condicbes Gerais,
Especiais, ou Garantias Adicionais do contrato de seguro:

a) Exploséo e imploséo;

b) Incéndio acidental ou provocado por terceiros;

c) Danos elétricos;

d) Queda de raios, no terreno aonde esta localizado o imovel;

e) Roubo ou furto qualificado (com violagdo, destruicdo ou rompimento de obstaculos para acesso a Residéncia),
com ou sem acao de vandalismo;

f) Alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental;

g) Arrombamento de portas ou janelas;

h) Impacto de veiculos que impe¢am o funcionamento da Residéncia Assistida ou 0 acesso a mesma.



AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO:

a) O ambito territorial da assisténcia, estender-se-a ao Territorio Brasileiro;

b) A utilizacdo dos servicos de Assisténcia, descritos nestas condices, dar-se-4, exclusivamente, durante a
vigéncia da respectiva apolice de seguro.

SERVICOS FORNECIDOS

CHAVEIRO: Se em consequéncia da perda ou roubo de chaves, o Segurado ndo tiver outra alternativa para entrar
em sua residéncia, a Seguradora através do servigo da Assisténcia 24:00 (vinte e quatro) horas enviard um chaveiro
para, se possivel, abrir a porta.

a) Este servico esta limitado a duas intervengdes por ano de no maximo R$ 120,00 (cento e vinte reais);

b) Em caso de roubo ou furto qualificado, a Seguradora atraves do servico da Assisténcia 24:00 (vinte e quatro)
horas assumira os servigos de reparo definitivo ou provisorio das fechaduras de portas e janelas danificadas.

ELETRICISTA: Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou avaria nas
instalacbes elétricas da mesma, a Assisténcia 24:00 (vinte e quatro) horas se encarregara do envio de um
profissional que realizara a reparacdo de urgéncia necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o
estado das instalagfes permitir. Estdo incluidos nesse servico as despesas de envio, custos com materiais e mao-
de-obra dos profissionais. O limite m&ximo para este servico serd de R$ 100,00 (cem reais) por intervencdo, limitado
a 4 (quatro) intervengdes por ano.

N&o estdo incluidos nesse servico a reparacdo de elementos proprios da iluminagéo, tais como lampadas,
lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacdo de avarias que
sofram os aparelhos de calefacdo, eletrodomeésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que
funcionem por corrente elétrica. Pecas e mdo-de-obra serdo por conta do cliente.

HIDRAULICA: Se devido a vazamentos internos, a Residéncia assistida for alagada ou correr risco de ser, a
Assisténcia enviara profissionais em hidraulica para estancar o vazamento. Neste servico estdo incluidas as
despesas com o envio e a mao-de-obra dos profissionais até o valor maximo de R$ 240,00 (duzentos e quarenta
reais). A Seguradora através do servico de Assisténcia ndo assumird custos com materiais nem de reparo
definitivo.

Observagéo: O valor de R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais) representa o valor maximo que o Segurado pode
solicitar por vigéncia de apdlice.



REGULAMENTO DE CAPITALIZACAO

Vocé esta recebendo a cessao do direito a participacdo de 1 (um) sorteio mensal com incidéncia de 25% (vinte e
cinco por cento) de IR sobre valor bruto de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), através do NUMERO DA SORTE
informado no Certificado de Seguro. A American Life Companhia de Seguros € proprietaria de Titulos de
Capitalizacao emitidos e adminstrados pela Sul América Capitalizacdo S/A - SulaCap de CNPJ 03.558.096/0001-04,
que teve sua nota técnica aprovada pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados S/A. conforme processo
n® 15414.004254/2004-44. Os sorteios serdo apurados pelas extracdes da Loteria Federal do Brasil, no ultimo
sabado de cada més, a partir do més subsequente ao da adesdo ao seguro. Sera contemplado o Titulo vigente na
data do sorteio, cujo NUMERO DA SORTE coincida, da esquerda para a direita, com as unidades dos 5 (cinco)
primeiros prémio extraidos pela Loteria Federal, lidos de cima para baixo, conforme o exemplo a seguir:

1°prémio 32.263
2° prémio 34.57
3°prémio 89.070 Exemplo de combinagéo sorteada = 38.049
4°prémio 51.944
5% prémio 44.379

N&o ocorrendo extragdo da Loteria Federal do Brasil em uma das datas previstas, 0 sorteio correspondente sera
adiado para a primeira extracdo da Loteria Federal do Brasil que seja realizada ap6s a Ultima data de sorteio
prevista no Titulo. A abrangéncia do sorteio serd de conformidade com o certificado do Segurado. A extragdo da
Loteria Federal do Brasil podera ser acompanhado atraves do site http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/
federal /federal_resultado.asp, bem como em toda Loteria Federal do Brasil. O contemplado no sorteio sera
avisado atraves de carta, telefone ou e-mail. O Segurado sé tera direito ao recebimento do prémio do sorteios e
estiver rigorosamente em dia com o pagamento do seguro.O inicio da promocdo serd a partir do més
imediatamente seguinte a0 més em que efetuar o primeiro pagamento do prémio do seguro, sendo que a
promogao continuara vigente enquanto o Segurado estiver pagando o respectivo prémio do seguro.



